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Training UCM 6116 

1. เขา้ Web UI ผา่นทาง Browserโดยใช ้IP address จาก DHCP Sever หรือใชเ้ป็น static ip โดยค่า Default 

ของอุปกรณ์ : 192.168.0.160 Subnet Mask : 255.255.0.0 

 

2. สาํหรับ หนา้ Login ผูใ้ชง้านสามารถใช ้Username: admin password: admin ในการlogin เขา้ระบบได ้

โดย ก่อนทาํการ Login ผูใ้ชง้านสามารถ เลือก ภาษาของระบบก่อนไดโ้ดย default จะเป็นภาษา องักฤษ 
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*** หมายเหตุ*** 

ปกติการสร้างรหสัผา่นตอ้งมีทั้งตวัเลขและตวัอกัษรส่วนการสร้างเบอร์เราสามารถกาํหนดหมายเลขเบอร์

ภายในเองได ้ดงัน้ี 

เลือกเมนู PBX > Internal Options > General 

Enforce Strong Password : การสร้างรหสัผา่นท่ีตอ้งมีตวัเลขผสมกบัตวัอกัษร 

Enable Random Password : เปิดการสุ่มรหสัผา่นให้อตัโนมติั 

Disable Extension Range : ปิดการใชง้าน Extension Range ทาํใหส้ามารถสร้างเบอร์ภายในท่ีอยู่

นอกเหนือจากช่วงท่ีกาํหนดได ้
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ขั้นตอนในการสร้างเบอร์ Extensions 

1.  Extensions สามารถสร้างได ้3 แบบ คือ  SIP , IAX และแบบ FXS 

 

รูปแสดงขั้นตอนการสร้าง SIP Extensions 

1.1 แบบ Create New SIP Extensions 

 

รูปแสดงการสร้าง Extension แบบ SIP 
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SIP Extensions แบ่งเป็น 4 ส่วนใหญ่ ดงัน้ี 

1. General 

 

Extension : การกาํหนดเบอร์ภายใน   

Permission : เป็นการกาํหนดสิทธ์ของเบอร์ ซ่ึงมีดว้ยกนั 4 ระดบั 

Enable Voicemail : เปิด/ปิด การใชง้าน Voicemail  

Call Forward Unconditional : กาํหนดหมายเลขการโอนสายโดยไม่มีเง่ือนไข 

Call Forward Busy : กาํหนดหมายเลขการโอนสายเม่ือสายไม่วา่ง 

Auto Record : เปิดการบนัทึกเสียงสนทนาอตัโนมติั 

CallerID Number: กาํหนดหมายเลข CallerID Number 

SIP/IAX Password  : กาํหนดรหสัของเบอร์ภายใน 

Voicemail Password : เป็นการตั้ง Password เม่ือเขา้ไปฟัง Voicemail 

Call Forward No Answer : กาํหนดหมายเลขการโอนสายเม่ือไม่มีผูรั้บสาย 

Ring Timeout : กาํหนดระยะเวลาการเรียกสาย 

Skip Voicemail Password Verification : ไม่ตอ้งใชร้หสัผา่นในการเขา้ไปฟัง Voicemail 

Disable This Extension : ปิดการใชง้านของเบอร์น้ี 
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2. User Settings 

 

First Name : ช่ือผูใ้ชง้าน 

Email Address : Email ของผูใ้ชง้านใชส้าํหรับการส่ง Voicemail to Email 

Last Name : นามสกุลของผูใ้ชง้าน 

Language : เลือกภาษาการใชง้าน 

3.SIP Settings 

 

NAT:  เปิดการใชง้าน Nat (Network Address Translation)  

DTMF Mode : เลือกแบบการส่งขอ้มูล DTMF  

Enable Keep-alive : เปิดการใชง้าน Keep-alive 

AuthID : ใส่ Authentication ID ถา้ตอ้งการ 

Can Reinvite : เปิดการใชง้าน Reinvite หรือการให้โทรศพัทส่์งขอ้มูลหากนัโดยตรง 

Insecure : คือการมองขา้มค่าท่ีเลือกโดยมีให้เลือกดงัน้ี  

 Port : จะเช็คเฉพาะไอพีแอดเดรสเท่านั้น ไม่สนใจหมายเลขพอร์ต แต่ยงัตอ้งร้องขอ Authentication 

ของ Invite Message 
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 Very : จะเช็คเฉพาะไอพีแอดเดรสเท่านั้น ไม่สนใจหมายเลขพอร์ต และไม่ตอ้งร้องขอ 

Authentication ของ Invite Message 

 No : ปิดการใชง้าน  

Keep-alive Frequency : กาํหนดระยะเวลาความถ่ีในการทาํงาน Keep-alive 

TEL URI :  

4. Other Settings 

 

SRTP : เปิด/ปิด SRTP 

Skip Trunk Auth : เปิด/ปิด Skip Trunk 

Strategy : กาํหนดอุปกรณ์ท่ีเขา้มาใชง้านเบอร์น้ีโดยมี 3 โหมด  ดงัน้ี 

-Allow All : เปิดให้อุปกรณ์ทุก ๆ อุปกรณ์ใชง้านเบอร์น้ีได ้

-Local Subnwt Only : กาํหนดเฉพาะอุปกรณ์ท่ีมี Subnet เดียวกนักบั UCM เท่านั้น 

-A SpeciFic IP Address : กาํหนด IP ของอุปกรณ์ท่ีเขา้มาใชง้าน UCM 

Codec Preference : คือการกาหนดรูปแบบของการบีบอดัสัญญาณเสียงท่ีใช่ในระบบ โดยท่ีรูปแบบแต่ละ

อยา่งก็จะมีความสามารถท่ีไม่เท่ากนั โดยจะมีหน่วยเป็น KB/Sec หรือ กิโลไบตต่์อวนิาที ซ่ึงโดยเบ้ืองตน้

ระบบจะกาหนดไวโ้ดยอตัโนมติั ในแบบท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ ulaw (G711u) และ alaw (G711a) 

Fax Detection : สามารถรับสัญญาณ Fax ได ้

Dial Trunk Password : กาํหนดรหสัผา่นสาํหรับโทรออก Trunk 
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2.แบบ Create New IAX Extensions 

IAX  ยอ่มาจาก  Inter-Asterisk  eXchange  เป็นโปรโตคอลท่ีพฒันาข้ึนสาํหรับระบบ  Asterisk  

โดยเฉพาะซ่ึงเม่ือใดท่ีใชโ้ปรโตคอลน้ี จะไม่สามารถคุยกบัอุปกรณ์อ่ืนได ้ยกเวน้อุปกรณ์ท่ีถูกออกแบบมา

เพื่อใชใ้น Asterisk เท่านั้น ซ่ึงจุดประสงคข์องการใชง้าน  IAX  เพื่อขจดัปัญหาสาํคญัของ ระบบ VoIP นัน่ก็

คือ Firewall และ NAT นัน่เอง 

 

รูปแสดงการสร้าง Extension แบบ IAX 
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จาก ตวัอย ่าง ของ SIP Extension  จะเห็นไดว้า่ค่าทุกค่าท่ีตอ้งใส่เขา้ไปจะเหมือนกบั  IAX Extension  

ทั้งหมด ดงันั้นเม่ือเราใส่ค่าเขา้ไปแลว้ กดปุ่ม  Save 

 

รูปแสดงส่วนของการ Monitor extension UCM 

3.แบบ Create New FXS Extensions 

Create New FXS : เป็นการตั้งค่าพอร์ต FXS บนอุปกรณ์ซ่ึงอุปกรณ์ทุกอุปกรณ์จะมี 2 พอร์ต  

Create New FXS คาํสั่งอ่ืน ๆ ก็จะคลา้ยกบั SIP และ IAX แต่ FXS จะไม่ตอ้งกาํหนด Password เม่ือสร้าง

เบอร์ และเลือกการใชง้านวา่จะใชพ้อร์ตไหน 

Analog Station : คือ การเลือกพอร์ต FXS บนอุปกรณ์ 
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Batch Add SIP Extensions 

เลือกเมนู PBX -> Extensions แลว้ก็เลือก Batch Add SIP Extensions 
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Batch Add SIP กบั Create New SIP ในชุดคาํสั่งต่าง ๆ ก็จะคลา้ยๆกนั ท่ี Batch Add SIP ต่างกบั Create New 

SIP ก็คือ Create New SIP จะสร้างบญัชีรายช่ือท่ีละเบอร์ส่วน Batch Add SIP จะสร้างไดท่ี้ละหลายเบอร์

พร้อมกนัส่วนเบอร์ท่ีสร้างจะเรียงกนั 

 

Start Extensions : กาํหนดเบอร์ภายในหมายเลขแรก 

Create Number : จาํนวนเบอร์ท่ีตอ้งการจะสร้าง 

Permission : เป็นการกาํหนดสิทธ์ของเบอร์ 

SIP/IAX Password : การสร้างรหสัผา่น 

 

 

การตั้งรหสัผา่นอยูท่ี่เราวา่เราเลือกแบบไหนไวใ้น Internal Options 

 

 

 



11 
 

Analog Trunks : คือ การ Config การใชง้านพอร์ต FXO บนอุปกรณ์ 

 

รูปภาพแสดงตวัอยา่งการสร้าง Analog Trunks 

Channels : เป็นการเลือกพอร์ตท่ีจะใชบ้นอุปกรณ์ UCM (หมายเลข 1)  

Trunk Name : เป็นการตั้งช่ือใหก้บั Trunk (หมายเลข 2) 

 

รูปแสดง Analog trunk 
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VoIP Trunk 

การสร้าง VoIP Trunk มี 2 แบบ คือ create New SIP Trunk กบั create New IAX Trunk 

 

รูปแสดงการเลือกสร้าง VoIP Trunk 

 

รูปแสดงการสร้าง VoIP Trunk 

ผูใ้ชง้านสามารถสร้าง VoIP trunk เพื่อใชใ้นการเช่ือมต่อดงัน้ี 

 - VoIP Provider หรือผูใ้หบ้ริการโทรถูกผา่น internet อยา่งเช่น True net talk หรือ TOT และอ่ืนๆ 

เพื่อให้โทรศพัทท่ี์อยูใ่น UCM สามารถติดต่อกบัภายนอกดว้ยอตัราค่าโทรท่ีถูกกวา่การโทรผา่น PSTN  

จุดเด่นของ UCM สามารถสร้าง Backup trunk ข้ึนมารองรับในกรณีป้องกนัความเส่ียงหาก ผูใ้หบ้ริการแรกมี

ปัญหาเกิดข้ึนจนใชง้านไม่ได ้UCM จะยา้ยการใชง้านไปยงั Trunk สาํรองทนัที (Fail Over ) จนกวา่ตวัแรก

จะกลบัมาใชง้านได ้
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- เช่ือมต่อกนัระหวา่งสาขา (Peers) UCM สามารถทาํการเช่ือมต่อกนัระหวา่งสาขาไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้ง 

register ดว้ย account สามารถใชเ้พียงแค่ IP Address 

 

รูปแสดงรายการของ VoIP Trunks 

Outbound routes 

Outbound rule ใชใ้นกรณีแยก  Trunk ใหเ้บอร์ extension ใชใ้นการโทรออก เช่นการใชก้ารกด 

prefix 9 เพื่อโทรออกผา่น Sip provider หรือ prefix 6 เพื่อโทรออกผา่น Trunk  PSTN ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข

ในการสร้าง rule วา่ตอ้งการใหใ้ช ้Dial plan ในการโทรออกแต่ละ Trunk เป็นรูปแบบใด 

วธีิการ สร้าง Outbound Rule 

 ผูใ้ชง้านสามารถ กดปุ่ม Create New Outbound Rule เพื่อสร้าง Rule 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแสดงการ Create New Outbound Rule 
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Calling Rule Name: ใส่ช่ือของ Outbound ท่ีเราตอ้งการ 

Pattern : ใส่รูปแบบของการโทรมีรูปแบบพื้นฐานดงันี 

(_Nx.) : คือการกดหมายเลข (Number)ในการตดัเพื่อออกไปยงัปลายทาง 

(_x.) : สามารถกดหมายเลขไดเ้ลย โดยไม่มีการกดตดัเลขออกไปยงัปลายทาง 

(_N!) : เป็นการรอสัญญาณ Tone ก่อนจากนั้นกดเลขเพื่อตดัออกไปย ังปลายทาง 

Password: ถา้เราตั้งพาสเวดิน้ี เวลาเราโทรออกระบบจะมีการถามถึง รหสัผา่น ถา้ไม่ใส่ก็จะไม่สามารถโท

ออกได ้

Privilege Level: เป็นการกาํหนด Level ของสิทธ์การโทรถา้ Extensions มีระดบั Level ท่ีตํ่ากวา่ Outbound 

Extensions นั้นจะไม่สามารถโทรออกได ้Extensions ท่ีจะสามารถโทรออกไดจ้ะตอ้งมี Level เดียวกบั 

Outbound หรือ Level ท่ีสูงกวา่ Outbound 

 

รูปการเลือกระดบัชัน่ของ Level 

Enable Filter on Source Caller ID : เป็นการเลือกเบอร์ท่ีจะสามารถใชง้าน Outbound น้ีได ้

 

รูปแสดงการเลือกเบอร์ใน Outbound 
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การ เลือก Trunk และกาํหนดรูปแบบก่อนส่ง call ไปยงั Trunk นั้น 

 

รูปแสดงการกาํหนดรูปแบบ Call ก่อนส่งไป trunk 

Use Trunk : เลือก Trunks โดยเลือก Trunks ท่ีเราตอ้งการเช่น Trunks Cat123 

Strip : การตดั digit แรกออกเม่ือทาํการโทรผา่น Outbound เช่น กดตดั 9028315300 ถา้เราไม่ได ้Strip 1 digit 

แรกออกหมายเลขท่ีออกไปจะมี 9 ติดไปดว้ยทาํใหไ้ม่สามารถโทรได ้แต่ถา้เราตั้งค่า Strip 1 คือการตดั digit 

แรกออก 1 digit คือเลข 9 ดงันั้นหมายเลขท่ีออกไปคือ  028315300 นั้นเอง 

Prepend : เป็นการเพิ่ม digit เขา้ไปเม่ือโทรออกผา่น Outbound เช่นเม่ือโทรผา่นผูใ้หบ้ริการแลว้มีการกดโค๊ด 

1234 โทรถูกสามารถเพิ่มเขา้ไปอตัโนมติัทนัทีโดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งกดเอง 

Use Failover Trunk : สามารถกาํหนด Trunk สาํรองในกรณี Trunk หลกั Down , Busy หรือเกิดปัญหาข้ึน 

Outbound จะเลือกเส้นทางใหอ้อกทาง Failover Trunk ทนัที (สามารถสร้างได ้4 Trunk) 

 

รูปแสดงการใชง้าน Failover Trunk แต่ละ Outbound rule  

ผูใ้ชง้านสามารถเลือกลาํดบัการทาํงานของ Outbound แต่ละ rule ได ้โดยกดลูกศรใน options ได ้
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-Inbound Routes 

 

ผูใ้ชง้านสามารถกาํหนด Inbound Rule หรือ DID เพื่อใชใ้นการกาํหนดการ call ขาเขา้ของ UCM เพื่อ

ควบคุมการโทรเขา้ใหไ้ปยงัจุดท่ีตอ้งการหรือเขา้ IVR เพื่อลดการทาํงานของ Operator ได ้

การสร้าง Inbound Rule  

ผูใ้ชง้านสามารถสร้าง Inbound rule ไดโ้ดยการกดปุ่ม Create New Inbound Rule 
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รูปแสดง การสร้าง Inbound rule 

Trunks: ผูใ้ชง้านตอ้งเลือกวา่ตอ้งการกาํหนด Inbound เขา้มาจาก Trunk ไหน  

 DID pattern : กาํหนดหมายเลขท่ีจะส่งเขา้มายงั Inbound  

Privilege Level : การกาํหนด Level ของสิทธ์การ(คลา้ย กบัการทาํงานของ Outbound) 

Default Destination : สามารถเลือก Drop down menu เพื่อเลือก กาํหนดเส้นทางตามท่ีตอ้งการ 

 

รูปแสดงการเลือก Default 
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Prepend Trunk Name: เปิดการใชง้านช่ือ Trunk เพื่อบนัทึกลง CDR 

Dial Trunk: สามารถใชง้านโทรผา่น Trunk อ่ืนๆ ได ้

Time Condition : ผูใ้ชง้านสามารถกาํหนดวนัและเวลาเง่ือนไขการโทรเขา้ได ้และยงัสามารถกาํหนด 

จุดหมายไดต้ามวนัและเวลาท่ีกาํหนดได ้

 

รูปแสดงการกาํหนด Destination ของ inbound ตามช่วงเวลาท่ีกาํหนดได ้

ผูใ้ชง้านสามารถกาํหนดช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั เพื่อกาํหนด Destination call ตามท่ีตอ้งการไดท้ั้ง

แบบ ราย วนัและรายสัปดาห์ 

 

รูปแสดงการกาํหนดช่วงเวลาเพื่อปล่ียน Destination 
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Blacklist Number 

 ผูใ้ชง้านสามารถระบุ Black caller number หรือเบอร์ผูท่ี้โทรเขา้มาได ้โดยกดปุ่ม Blacklist 

รูปแสดงการเพิ่ม Black list caller number 

โดยหลงัจากท่ีเบอร์ท่ีดงักล่าว ถูก ผูใ้ชง้านเพิ่มเขา้ไปใน Blacklist แลว้ โทรเขา้มาท่ีระบบ จะไดย้นิเสียงเป็น 

no service   

DID Features  

ผูใ้ชง้านสามารถกาํหนด Default ใหก้บั Inbound destination ท่ีเลือกเป็น By DID ได ้

 

รูปแสดงการเลือก Destination แบบ By DID 
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โดยกดปุ่ม DID Features 

รูปแสดง การเลือก ให ้By DID สามารถเขา้ไปเช็ค 

หลกัการทาํงานของ DID feature คือจะทาํงานร่วมกบั Destination ท่ีถูกเลือกเป็น By DID ใน 

Inbound เท่านั้น โดยจะทาํงานโดยอา้งอิงจาก เบอร์ท่ีโทรเขา้มาวา่สามารถ match กบั number ของกลุ่มท่ี 

allow ไวใ้น DID feature หรือไม่ 


