
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                
 
 
 
 
 

                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   Thirawat Lothisen 
                                                       19 july 2011 

คู่มือการใช้งาน 
โทรศัพท์เครืÉองคย์ีดจิิตอล 

ระบบโทรศัพท์ดิจิตอลไฮบริด 
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ข้อแนะนําการใช้ 

แฮนด์ฟรี 

- สามารถวางหูและทาํการรับสายไดโ้ดยการกดปุ่ม “ SPK ” ระบบแฮนด์ฟรีอตัโนมติัสามารถกดปุ่ม call โดยไม่ตอ้งยกหูได ้

- ใชแ้ฮนด์ฟรี เพืÉอตอบกลบัการเรียกแบบประกาศ โดยการสนทนาผ่านโทรศพัท์ของคุณโดยไม่ตอ้งยกหู 

ก่อนการใช้งาน 

จอภาพ LCD 
ไฟแสดงสถานะการทาํงาน 

ปุ่มทวนเลขหมายโทรออกสุดท้าย 

ปุ่มตัÊงโปรแกรมพเิศษ 

ปุ่มตรวจสอบ 

ปุ่มยกเลิก 

ปุ่มยกเลิก หรือลบตวัอักษร 

ปุ่มแฟลช 

ปุ่มโอนสาย 

ปุ่มDND/CONF 

(ห้ามรบกวน / ประชุมสาย) 

ปุ่มควบคุมระดบัเสียง 

ไมโครโฟน 

ปุ่มกด 

หูฟัง 

ลําโพง 

ปุ่มพูดสาย 

ฟังก์ชัน 12TXH 12TH 6TXD 6TD 

ปุ่มตัÊ งโปรแกรมพิเศษ 12 12 6 6 

ปุ่มตัÊ งโปรแกรมเพิÉม 10 10 10 10 

จอภาพ มี ไม่ม ี มี ไม่ม ี

ปุ่มตรวจสอบ/ยกเลิก มี ไม่ม ี มี ไม่ม ี

แฮนดฟ์รี มี ไม่ม(ีตอบกลบั) มี ไม่ม(ีตอบกลบั) 

รองรับ DLS มี ไม่ม ี มี ไม่ม ี

ขาตัÊ ง มี(อยูใ่นเครืÉอง) มี(อยูใ่นเครืÉอง) มี(อยูใ่นเครืÉอง) มี(อยูใ่นเครืÉอง) 

ขอขอบคุณผูมี้อุปการะคุณในการสนบัสนุนเอน็อีซี อินฟรอนเทีย 
เนืÉองจากความยดืหยุน่การในใชง้านของระบบอาจแตกต่างจากคู่มือเล่มนีÊ  โปรดตรวจสอบระบบกบัผูใ้หบ้ริการและ 
ตวัแทนจาํหน่ายของคุณ 

ปุ่มโอนสาย 
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เพืÉอความสะดวกของคุณ 

 กด 852  ตามดว้ยฟังกช์นัคียแ์ลว้ *01 ตามดว้ยสาย 

 ฟังกช์นัคียมี์ 2 ระดบั (General Keys : กดปุ่ม 851, Appearance Keys : กดปุ่ม 852) 

 หากตอ้งการสร้าง General คีย ์ บนApp คีย ์จะตอ้งทาํการลบ App คีย ์ดว้ยการกด “ 852 + ฟังกช์นัคีย ์+ 000 “ กอ่นการ

โปรแกรม General คีย ์  

 ในการเริÉมใชง้าน ฟังกช์นัคียที์Éโปรแกรมไดคื้อเลขหมาย 1 ถึง12 จะเป็นทรังคคี์ย ์ ถา้ตอ้งการเปลีÉยน (ไม่ใชเ้ป็นทรังคคี์ย)์

สามารถลบไดโ้ดย “ 852 + ฟังกช์นัคีย ์+ 000 “ 

 ลบโปรแกรมในฟังกช์นัคียไ์ดโ้ดยการกด “ 852 + ฟังกช์นัคีย ์+ 000 “ หรือ “ 851 + ฟังกช์นัคีย ์+ 00 ” 

การโปรแกรมปุ่ม 

CALL 
8

Function Key 
5

Code 

? ?
SPK 

?2

ฟังกช์นัคียที์Éโปรแกรมไดส้ามารถกาํหนดให้เป็นทรังคคี์ยห์รือฟังกช์นัอืÉนๆได ้ สามารถโปรแกรมการใชง้านต่างๆ ไดโ้ดยไม่

ตอ้งกด Service Code 

การตัÊงการใช้งาน DSS / One – Touch คีย์ 

CALL 

8

Function Key 

5

โปรแกรม DSS หรือ One – Touch คีย ์ใชส้าํหรับการใชง้านสายภายนอกหรือภายใน โดยไม่ตอ้งกดเลขหมายโทรออก 

1 10

เลขหมายโทรศพัท ์

9

เลขหมายภายใน 

? ? ?

HOLD SPK 

 เมืÉอเริÉ มการใชง้าน ฟังกช์นัคียที์Éโปรแกรมไดคื้อหมายเลข 1 – 12 จะถูกกาํหนดเป็นทรังค์คีย ์ ถา้ตอ้งการเปลีÉยนให้เป็น 

DSS คีย ์จะตอ้งทาํการลบทรังคคี์ยก์อ่นโดยการกด “ 852 + ฟังกช์นัคีย ์+ 000 “ 

 ในกรณีของ DSS คีย ์ไฟแสดงสถานะของเลขหมายภายในจะถูกกาํหนดบน BLF (วา่ง : ดบั , ไม่ว่าง : สว่าง ) 

 เมืÉอทาํการกาํหนดเลขหมายโทรศพัท์ ,“ 9 ” (การเขา้รหัสของทรังค)์จะเป็นหมายเลขทีÉถูกเรียกใชบ่้อยทีÉสุด 

 สามารถทาํการบนัทึกไดสู้งสุด 24  หลกั แต่ไม่สามารถบนัทึกชืÉอได ้

 เมืÉอสิÊนสุดการบนัทึกเลขหมายกด SPK 

? ?

Line 
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เพืÉอความสะดวกของคุณ 

1 @ [ ] ^ _ ‘ { } | 

A B C a b c 2 

¥ 

D E F d e f 3 

G H I g h i 4 

J K L j k l 5 

M N O m n o 6 

P Q R S p q r s 7 

T U V t u v 8 

W X Y Z w x y z 9 

0 ! “ # $ % & ‘ ( ) 

+ , - . / : ; < = > ? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
Number of pressing the Key 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

การป้อนพยญัชนะและตวัเลข 

การบนัทึกรายชืÉอ สามารถใชต้ารางดงัแสดงดา้นล่าง เช่น กดปุ่ม “ 2 ”  ครัÊ งเดียวสาํหรับ “A “ สองครัÊ งสาํหรับ “ B “ 

 

#

DND/CONF 

ตกลงทีÉจะใชอ้กัษรและเลืÉอนไปยงัซา้ยหรือขวา , กด 2 ครัÊ ง เพืÉอเวน้วรรค 

ลบอกัษรทางซา้ยมือทีละตวัอกัษร 

 จาํนวนหลกัของเลขหมายลาํดบั Bin ขึÊนอยูก่บัการตัÊ งโปรแกรม  (0 – 9 / 00 – 99 / 000 – 999 )  

 การตัÊ งระบบจาํเป็นต่อการทาํฟังกช์นัของกลุ่มของ ABB ติดต่อผูใ้ห้บริการ สาํหรับขอ้มูลเพิ Éมเติม 

 สามารถป้อนชืÉอไดจ้าก  Dial Pad Keys (จากตารางขา้งล่าง) 

 บนัทึกไดม้ากถึง 24 หลกัและสามารถบนัทึกได1้2 อกัษรสาํหรับรายชืÉอ 

  ถา้ตอ้งการบนัทึกเลขหมายต่อไปกดเลขหมายลาํดบั Bin ต่อไปแทนการกดปุ่มSPK,ไม่มีการป้อนรายชืÉอให้กดปุ่ม Hold 

 สามารถลบเลขหมายและรายชืÉอทีÉบนัทึกไวแ้ลว้โดยการกดปุ่ม “ CLEAR “ หลงัจากกดเลขหมายลาํดบั Bin 
 

การตัÊ งโปรแกรมโทรด่วน  (สาํหรับโทรศพัทแ์บบจอภาพ) 

เลขหมายโทรศพัท ์CALL 
98 5

HOLD ชืÉอ 

? ?
HOLD SPK 

3
(Common ABB) 

8 5
(กลุ่มของ ABB) 

4

? ? ?
 เลขหมายลาํดบั Bin 

? ?
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การโทรออก 

  รอเสียงสญัญาณกดปุ่มกอ่นกดเลขหมาย 

  สามารถใชฟั้งกช์นัคียส์าํหรับทรังค์หรือกลุ่มสายนอกได ้ติดต่อผูใ้ห้บริการ 

การใช้งานสายนอก (โทรด่วน) 

Trunk Key เลขหมายโทรศพัท ์

การใช้งานสายนอก  

CALL 
9

8 0 4

# 5

  สามารถกดปุ่ม “ CALL “  หลงัจากกดเลขหมายภายในได ้  

  คุณสามารถตัÊ งเสียงการรับเป็นแบบเสียงกระดิÉงหรือเสียงประกาศ  เมืÉอไดย้นิเสียงกระดิÉง รอเพืÉอรับสาย หรือหากไดย้นิ

เสียง “ ปิË ป “ จึงจะเริÉมการสนทนาได ้กด “ 1 “  เพืÉอเปลีÉยนโหมดการใชง้านระหว่างเสียงกระดิÉงหรือเสียงประกาศ(ใชไ้ด้

ในกรณีเครืÉองทีÉถูกเรียกเป็นโทรศพัทค์ียดิ์จติอลเท่านัÊน) 
 

การใช้งานสายใน 

เลขหมายภายใน CALL 

? ? ?

?

? ? ? ?

? ? ? ?

 รอสญัญาณเสียงกดปุ่มกอ่นกดหมายเลขโทรศพัท ์

 ในกรณีทีÉมีจาํนวนกลุ่มของทรังค์มากกว่า 10 ควรป้อนเป็นจาํนวน 3 หลกั ( เช่น 011: กรุ๊ป 11) หลงัจากกดหมายเลข 

804 ติดต่อผูใ้ห้บริการสาํหรับขอ้มูลเพิ Éมเติม 

เลขหมายโทรศพัท ์

หมายเลขกลุ่มของทรังค ์

หมายเลขทรังค์ (เช่น ทรังค์ ทีÉ 5) 

09
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การโทรด่วน 

 ระบบตอ้งมีการบนัทึกเลขหมายในปุ่ม 0ne- Touch/DSS (อา้งอิงหนา้ทีÉ 2 ) 

 เลขหมายทีÉใชโ้ทรสายนอกควรโปรแกรมไวปุ่้มบนสุด 

การเรียกออกโดยการกดปุ่มเดยีว 

One-Touch / DSS Key 

การโทรซํÊ าเลขหมายสุดทา้ย (สาํหรับการใชง้านสายนอกและสายใน) 

กดปุ่ม ขวา 

Redial List 

ระบบสามารถเกบ็เลขหมายโทรออก 10 เลขหมายล่าสุดได ้                                                          

โดยการ กดปุ่ม ซอฟคีย ์ดา้นขวามือ 

(สาํหรับโทรศพัทคี์ยแ์บบจอภาพเท่านัÊน) 

(คน้หาเลขหมายโทรออก) 

โดยการ กดปุ่ม บนหรือ ล่าง 

เพืÉอหาเบอร์ต่อไป หรือย้อนกลบั 

การใชง้านสายนอก 

CALL 

CALL 
4

 ปุ่มกลุ่ม ABB (851+28) 

? ? ?

? ? ?

(วางหู) 

โทรด่วน 
 ตามปกต ิ

โทรด่วน 
 ตามกลุ่ม 

   เลขหมายลาํดบัของ ABB Bin 

เลขหมายกลุ่ม ABB Bin 

 จาํนวนหลกัของเลขหมาย  Bin ขึÊนอยูก่บัการตัÊ งโปรแกรม (0 – 9 / 00 – 99 / 000 – 999 ) 

 เลขหมายทีÉจะใชง้านตอ้งมีการลงทะเบียนในระบบกอ่น 

 การตัÊ งโปรแกรมของระบบเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับฟังกช์นักลุ่ม ABB ติดต่อผูใ้ห้บริการสาํหรับขอ้มูลเพิ Éมเติม 

 เลขหมายภายในสามารถเกบ็ขอ้มูลไวภ้ายใน LND ได ้(ตอ้งมีการตัÊงโปรแกรม ติดต่อผูใ้หบ้ริการสาํหรับขอ้มูลเพิ Éมเติม) 

#

#

2

(851+01) 

ยกหูโทรศัพท์ 

หรือ กดปุ่ม SPK 

ยกหูโทรศัพท์ 

หรือ กดปุ่ม SPK 
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การจองสาย 

การสร้างการจองสาย/การเรียกกลบั 

8

Camp On Key 

05

8 07

(851+35) 

การตัÊ งโปรแกรมและการรับสายการรอขอ้ความ 

ไฟแสดงสถานะการ

ทาํงานเป็นสีแดง 

0

MW Key 

(851+38) 

*
MW Key 

(851+38) 

การยกเลกิการจองสาย/การเรียกกลับ 

(สญัญาณเสียงไม่ว่าง

หรือไม่มีผูรั้บสาย) 

<การจองสาย> 

<การเรียกกลบั> 

รอสายโดย 

  การยกหู 

รอสายสาํหรับ

ระบบเรียกกลบั 

(ในกรณีการจองสาย) 

(เมืÉอไดย้นิเสียงสญัญาณไม่ว่าง

หรือไม่มีการตอบรับ) 

 เมืÉอตัÊ งการรอขอ้ความ ไฟแสดงสถานะการทาํงานกระพริบแสดงสถานะเป็นสีแดง 

 เมืÉอรับสายการรอขอ้ความ ไฟแสดงสถานะการทาํงานจะปิดโดยอตัโนมติั เมืÉอปลายทางตอบรับสาย 

 

 สายภายใน - เริÉมตน้กดเลขหมายภายในทีÉตอ้งการติดต่อ เมืÉอไดย้นิสญัญาณเสียงไม่ว่างหรือไม่มีผูรั้บสาย  กด 850 ถา้เป็น

การจองสาย ยกหูรอเมืÉอไดย้นิสญัญาณกดปุ่มรอจนกว่าจะมีผูรั้บสาย และ ถา้เป็นการเรียกกลบัวางหูเมืÉอสายปลายทางว่าง

จะไดย้นิเสียงกระดิÉงเรียกกลบั                   

 สายภายนอก – เริÉมตน้กด 9 เมืÉอไดย้นิสญัญาณไม่ว่าง กด 850 ถา้เป็นการจองสาย ยกหูรอเมืÉอไดย้นิสญัญาณกดปุ่มจึงทาํ

การกดเลขหมายภายนอก และถา้เป็นการเรียกกลบัวางหูเมืÉอทรังคว์่างจะไดย้นิเสียงกระดิÉงเรียกกลบั ยกหูไดย้นิสญัญาณ

กดปุ่มจึงทาํการกดเลขหมายสายนอกทีÉตอ้งการติดต่อ 

 ฟังกช์นันีÊ ใชไ้ดใ้นกรณีทีÉทุกทรังค์สายไม่ว่าง (ไม่สามารถใชไ้ดใ้นกรณีทีÉเลขหมายทีÉตอ้งการติดต่อไม่ว่าง) 

 

Set 
สําหรับผู้เรียก 

Answer 
สําหรับผู้ถูก

0
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การเรียกซํÊ า (สายภายนอก) 

 

 ระบบสามารถโปรแกรมกาํหนดเวลาในเรียกซํÊ าได ้ติดต่อผูใ้ห้บริการ 

 สามารถยกหูเมืÉอมีผูรั้บสาย 
 

Repeat Dial Key 

(851+29) 

การฝากสาย 

3

การยกเลิกการตัÊ งโปรแกรมการรอขอ้ความ (สาํหรับเลขหมายภายในทีÉตอ้งการ) 

CALL 
8 7

SPK 
1

เลขหมายภายในทีÉตอ้งการ 

ยกเลิกการรอขอ้ความ 

? ? ?

การยกเลิกการตัÊ งโปรแกรมการรอขอ้ความ (สาํหรับทุกเลขหมายภายใน) 

CALL 
8 7

SPK 

การตรวจสอบและตอบรับสายการรอข้อความ 

Help 

(วางหู) 
(ตรวจสอบชืÉอ โดยการ กดปุ่มด้านบน) 

คุณสามารถตรวจสอบไดว้่าผูใ้ดฝากขอ้ความและสามารถตอบกลบัได ้

 ยกเลิกทุกขอ้ความ (เมืÉอคุณยกเลิกขอ้ความในแต่ละเลขหมายภายใน ขอ้ความของแต่ละเลขหมายภายในกจ็ะยกเลิกสาย

คุณเช่นกนั) 

(สัญญาณเสียงไม่วา่งหรือไม่มีผูรั้บสาย) 

* 0
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การตอบรับสาย 

การรับสายภายนอก 

(สญัญาณกระดิÉง) SPK 

Trunk Key 

(ไฟกระพริบ) 
SPK 

Ringing 
Extension 

Non-Ringing 
Extension 

การรับสายภายใน 

(สญัญาณกระดิÉง) SPK 

Voice Mode 
Extension 

Ring Mode 
Extension 

(ประกาศ) 
ประกาศออก

โทรศพัท์ 

 สามารถตัÊ งโหมดการเรียกสายภายในไดโ้ดย “  สญัญาณกระดิÉง “  CALL + 823 , “  ประกาศ  “ : CALL + 821 

 ตรวจสอบสถานะของปุ่ม MIC เมืÉอตอ้งการตอบรับแบบแฮนด์ฟรี (MIC เปิด :ไฟดบั, MIC ปิด :ไฟสว่าง) 
  

การดงึสาย 

CALL 

 ระบบตอ้งมีการติดตัÊ งการใชง้านกอ่นใช ้ติดต่อผูใ้ห้บริการ 

Call Pickup Key 

CALL 
? ? ?
เลขหมายภายใน 

CALL 
68 9

Call Pickup for other Group Key 

(851+24) 

(851+25) 

 ตรวจสอบสถานะของปุ่ม MIC เมืÉอตอ้งการตอบรับแบบแฮนด์ฟรี (MIC เปิด :ไฟดบั, MIC ปิด :ไฟสว่าง) 

ในกลุ่มเดยีวกัน 

ต่างกลุ่มกัน 

รับสายเลข

หมายภายใน

เฉพาะ 

* #

* *
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การพักสาย/โอนสาย 

การพักสาย/การกลับมารับสายทีÉพักไว้ 

(สนทนา) 

HOLD 

 กรณี รับสายภายใน การพกัสายจะเป็นการพกัสายส่วนตวั 

 การพกัสายตามขัÊนตอนนีÊสายภายนอกจะเป็นการพกัสายของระบบ เลขหมายภายในอืÉนๆ สามารถดึงสายเพืÉอรับได ้

การพักสายส่วนตวั 

 การพกัสายส่วนตวัจาํเป็นตอ้งตัÊ งโปรแกรม ติดต่อผูใ้หบ้ริการ 

 สามารถทาํการพกัสายนอกให้เป็นสายส่วนตวัได ้ผูอื้Éนไม่สามารถดึงสายได ้

Trunk Key 

(Flashing) 

   HOLD 

Hold Retrieve 

(สนทนา) 

Trunk Key 

(Flashing) 

HOLD 

Hold Retrieve 

(Flashing) 

(Flashing) 

Exclusive Hold Key 

การโอนสายไปยงัเลขหมายภายในอืÉนๆ 

 ถา้โทรศพัท์มี DSS หรือ One – Touch คีย ์สามารถใชง้านปุ่มนีÊแทนปุ่ม “ Hold และเลขหมายภายใน “ ได ้  

(สนทนา) 

HOLD 
? ? ?
เลขหมายภายใน 

(แจง้สาย) 

Transfer 

(851+45) 

? ?7 7 2

การปล่อยสายนอกทีÉพักไว้ ( ถ้าเลขหมายภายในไม่มทีรังค์คีย์) 

Speaker เลขหมายทรังค์ทีÉตอ้งการปล่อยสาย 

Transfer ( รับสายทรังค์ทีÉพกัไว)้ 

?
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สําหรับความสะดวกในการใช้งานอืÉนๆ 

การตัÊงห้ามรบกวน 

DND/CONF 
1

3

(วางหู) 2

4

0

การตัÊง Forwarding / Follow Me 

CALL 
8 ? ? ?

SPK 
8 8

7

62

4 0

? ?

2

4

3

 เมืÉอตัÊ งฟังกช์นั DND รูปแบบเสียงกระดิÉงการเรียกภายในจะเปลีÉยนแปลงและไฟปุ่ม DND/CONF จะสวา่ง 

3

 สามารถเพิÉมสายการประชุมไดโ้ดยทาํตามขัÊนตอนนีÊ อีกรอบ 

 รองรับการประชุมไดสู้งสุด 32 สาย (รวมสายใชง้าน) แบ่งได ้4 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน 

? ? ?

Trunk Key 
? ?

DND/CONF DND/CONF 

เมืÉอไม่ว่าง/ไม่รับสาย 

Follow Me 

โอนทุกกรณี 

เมืÉอไม่รับสาย 

ทัÊงคู่ 

ยกเลิก 

เงืÉอนไข CFW  เลขหมายภายใน ชนิด CFW  

โอนทุกสาย 

โอนเฉพาะสายนอก 

โอนเฉพาะสายใน 

การประชุมสาย 

(สนทนา) 

เลขหมายภายใน 

เลขหมายโทรศพัท ์ (สนทนา) 
<สองครัÊ ง> 

DND : การห้ามรบกวนจากสายนอก 

DND : การห้ามรบกวนจากสายใน 

DND : การห้ามรบกวนทัÊ งจากสายนอกและสายใน 

DND : การห้ามรบกวนจากการโอนสาย 

DND : การยกเลิก 
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 Nothing contained in this manual shall be deemed to be, and this manual does not constitute, a warranty of, or representation 

with respect to, any of the equipment covered. This manual is subject to change without notice and NEC Infrontia Asia Pacific 
Sdn Bhd has no obligation to provide any updates or corrections to this manual. Further, NEC Infrontia Asia Pacific Sdn Bhd 
also reserves the right, without prior notice, to make changes in equipment design or components as it deems appropriate. No 
representation is made that this manual is complete or accurate in all respects and NEC Infrontia Asia Pacific Sdn Bhd shall 
not be liable for any errors or omissions. In no event shall NEC Infrontia Asia Pacific Sdn Bhd be liable for any incidental or 
consequential damages in connection with the use of this manual. This document contains proprietary information that is 
protected by copyright. All rights are reserved. No part of this document may be photocopied or reproduced without prior 
written consent of NEC Infrontia Asia Pacific Sdn Bhd. 
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